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Wprowadzenie

Jakanie stanowi specyficzng bariere komunikacyjng ograniczajgca skuteczne porozumiewanie sie (Tarkowski, 2007). Trudnosci towarzyszace
osobom z jgkaniem zwigzane z komunikowaniem sie w codziennych sytuacjach, werbalizowaniem wiasnych mysli, wyrazaniem siebie oraz swoich
potrzeb i emocji, mogg powodowac wiele konsekwencji spotecznych, w tym utrudniaé nawigzywanie i utrzymywaniem satysfakcjonujgcych relac;i
interpersonalnych oraz funkcjonowanie w grupie réwiesniczej, szkole, czy tez w miejscu pracy. W efekcie moga prowadzi¢ do obnizenia jakosci zycia
oraz zdolnosci osiggania zyciowych celéw (O’Connor, 2008; Leary, Kowalski, 2001).

Celem posteru jest przyblizenie praktycznego aspektu zastosowania metody TOC (ang. Theory of Constraints), bazujacej na Teorii Ograniczen
E. M. Goldratta, jako jednej z propozycji dziatari wspierajgcych proces grupowej terapii jgkania. Przedstawione zagadnienia dotycza efektdw dziatan
podjetych w ramach realizacji innowacji metodycznej ,Méwie TO, Co mysle” — zastosowanie metody TOC (ang. Theory of Constraints) podczas zajeé
logopedycznych dla dzieci i mtodziezy z jakaniem. Skutecznos¢ oddziatywan terapeutycznych odnosi sie do zastosowania w procesie terapii trzech
wizualnych narzedzi TOC: gatezi logicznej, chmury i drzewa ambitnego celu. S3 one pomocne, m.in. w identyfikowaniu ograniczer towarzyszacych
jakaniu, programowaniu procesu terapii z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb i mozliwosci jej uczestnikéw, doskonaleniu umiejetnosci
interpersonalnych, pokonywaniu leku przed mdéwieniem, zwiekszaniu motywacji do udziatu w terapii, jak tez wzmacnianiu poczucia sprawstwa oraz
wiasnej wartosci i samoakceptacii.
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Podstawy teoretyczne

Geneza Teorii ograniczen autorstwa E. M. Goldratta siega lat siedemdziesigtych XX wieku. Podstawg teorii jest koncentracja jednostki na procesie
ciggtego doskonalenia sie (ang. process of on going improvement) i rozwijania swojego potencjatu, poprzez identyfikacje i kontrolowanie ograniczer,
ktdre wystepujg w otaczajgcym nas swiecie. Termin ,,ograniczenie”, kojarzony zwykle z jego negatywng konotacja, oznacza w teorii zupetnie inng
perspektywe. Swiadomo$¢ oraz analiza ograniczer (wewnetrznych lub zewnetrznych) wystepujacych w naszym zyciu, ktére blokujg lub spowalniajg
nasz osobowy rozwdj jest kluczem do opracowanie strategii (planu konstruktywnych dziatar) pozwalajgcej na realizacje i osigganie wyznaczonych
celéw (Goldratt, Cox, 2007). Teoria Ograniczer znalazta poczatkowo zastosowanie w procesie rozwigzywania problemdw ekonomicznych
przedsiebiorstw (m.in. General Motors, Philips, Procter&Gamble, Boeing, Ford Motor Company).

Bazujgca na Teorii Ograniczert metoda TOC, wykorzystuje trzy myslowe narzedzia: chmure (ang. cloud), gatgZ logiczng (ang. logical branch)
oraz drzewo ambitnego celu (ang. ambitious target tree). Ich upowszechnianiem w $wiecie edukacji zajmuje sie zatozona w 1995 r. przez
E. M. Goldratta prospoteczna i miedzynarodowa organizacja TOCFE (ang. TOC for Education — TOC dla Edukacji), ktéra aktualnie obejmuje swoim
zasiegiem dziatania w ponad 20 paristwach $wiata, w tym w Polsce. Propagowany przez fundacje program edukacyjny oparty na metodzie TOC,
wspiera dzieci i mtodziez, m.in. w procesie nabywania umiejetnosci skutecznego komunikowania sig, okreslania i wyrazania wtasnych potrzeb,
wyznaczania i realizacji celow oraz przewidywania konsekwencji podejmowanych decyzji. Pomagajg one w odpowiedzi na pytania pojawiajace sig
w kazdym aspekcie zycia, w tym takze w terapii jgkania: ,Co nalezy zmieni¢?”, ,W co to zmieni¢?”, ,Jak spowodowac zmiane?” (Suerken, 2007).
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Drzewo ambitnego celu pomaga w ksztattowa-
niu umiejetnodci definiowania celéw oraz uczy
odpowiedzialnosci za ich realizacje (Suerken,
2006). Stanowi skuteczne narzedzie pomocne
w planowaniu procesu terapii jakania, w szcze-
golnosci w wyznaczaniu celéw terapii wynika-
jacych z potrzeb i mozliwosci jej uczestnikdw,
a takze opracowaniu planu dziatari terapeutycz-
nych. Szczegbtowy plan umozliwia monitorowa-
nie realizacji dziatar oraz ich weryfikacje i mo-
dyfikowanie adekwatnie do biezacych potrzeb
(Kamiriska, 2017).
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Chmura jest narzedziem, ktére stuzy do rozwigzywania konfliktéw
(wewnetrznych — osobistych lub zewnetrznych — dotyczacych dwéch
lub wiecej oséb) poprzez dogtebna analize i zrozumienie ich przyczyny.
Dzieki odpowiedzi na pytania: ,Czego dotyczy konflikt?”, ,Czego
z3da kazda ze stron?”, ,Jaki jest powdd tego zadania?” umozliwia
zrozumienie motywow dziatan ukierunkowanych na zaspokojenie
potrzeb, sprecyzowanie celu wspélnego dla obu stron konfliktuy,
a w efekcie jego konstruktywne rozwigzanie (Suerken, 2006; Kamiriska,
2012, 2017). W procesie terapii jgkania jest pomocna w doskonaleniu
umiejetnosci identyfikowania i wyrazania wtasnych potrzeb oraz emocji
towarzyszacych jakaniu i udziatowi w terapii, jak tez asertywnego
zachowania (Kamiriska, 2017).
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Gatgz logiczna umozliwia zrozumienie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych
pomiedzy dziataniami i ich konsekwencjg (,jedli...”, ,to wtedy...”), a takze
utatwia tworzenie narracji o tych zdarzeniach. Craficzna wizualizacja
narzedzia pomaga w nabywaniu umiejetnosci przewidywania zmian
i nastepstw zdarzen, umozliwiajgc dokonywanie swiadomych wyboréw oraz
uczy samodzielnego podejmowania decyzji i odpowiedzialnosci za swoje
dziatania (Suerken, 2006; Kamiriska, 2012, 2017). Zastosowanie jej w procesie
terapii jakania sprzyja analizie potrzeb i emocji towarzyszacych roznym
trudnosdciom, jak tez poznaniu postaw i odczué¢ zwigzanych z jagkaniem.
Stanowi réwniez okazjg do praktycznego treningu z uzyciem metod i technik
ksztattujgcych ptynnosé méwienia (Kamiriska, 2017).
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Opis realizacji projektu

Prezentowana propozycja autorskiej innowacji metodycznej: ,Mdéwie TO, Co mysle” — zastosowanie metody TOC (ang. Theory
of Constraints — Teoria Ograniczen) w terapii jgkania zostata wdrozona w ramach grupowych zaje¢ dla dzieci i mtodziezy z jgkaniem
zorganizowanychw Poradni Psychologiczno-Pedagogicznejw Ciechanowie. Pozwala ona na wyposazenie osoby z jgkaniem w narzedzia
umozliwiajgce jej zarzadzanie swoim jgkaniem, co w efekcie przektada sie na zwiekszong gotowos¢ do komunikowania, poprawe
kontaktéw interpersonalnych, a takze zmniejszenie poziomu leku komunikacyjnego i w konsekwencji poprawe jakoscijej zycia. Zajecia
realizowane w ramach wdrazanej innowacji odbywaty sie raz w tygodniu (1 godz.) przez okres 2 lat, w czterech grupach wiekowych
(w sumie uczestniczyto w nich 37 0séb w wieku od 5 do 23 lat) i byty dostosowane do wieku, potrzeb i mozliwosci psychofizycznych
uczestnikdw. W proces terapii wtaczeni byli rowniez rodzice i opiekunowie.

Zastosowana podczas zaje¢ metoda TOC stanowita metode wspierajgcg proces grupowej terapii jgkania. Zatozone cele terapii
z jej wykorzystaniem obejmowaty, m.in.: poznanie alternatywnych metod zarzadzania jgkaniem, otwarte mdwienie o jakaniu,
programowenie procesu terapii (w tym wyznaczenie celu terapii), zmniejszenie stanéw logofobii, gotowos¢ do komunikowania
sie, trening ptynnego mdwienia (z wykorzystaniem metod i technik ksztattujacych ptynnosé moéwienia), a takze wzrost poczucia
sprawstwa, samooceny i pewnosci siebie. Zastosowane w metodzie graficzne schematy narzedzi TOC sg proste w uzyciu i na tyle
uniwersalne, ze mozna zastosowac je zaréwno w edukacji (na wszystkich poziomach nauczania), jak tez w procesie terapii dzieci,
mitodziezy i 0s6b dorostych, w tym oséb niepetnosprawnych.




Uzyskane efekty

Efektywnosc i skutecznos¢ metody TOC podczas zaje¢ grupowej
terapii jgakania potwierdza analiza ilosciowa i jakosciowa wynikdéw
wstepnej i koricowej diagnozy logopedycznej. Wskazujg
one na pozytywny wptyw zastosowanej metody na rozwdj
kompetencji komunikacyjnych i spotecznych u uczestnikow terapii,
w szczegdlnosci:

e  zwiekszenie gotowosci do komunikowania sie, w tym redukcja
reakcji unikania w sytuacjach komunikacyjnych,

e  poprawa relacjiinterpersonalnych,

e wzrost umiejetnosci identyfikowania i nazywania wtasnych
potrzeb i emocji,

e  konstruktywne rozwigzywanie probleméw i konfliktéw
(wewnetrznych i zewnetrznych),

e zwiekszenie motywacdji i zaangazowania w proces terapii

(m.in. dzieki nabywaniu umiejetnosci analizowania wtasnych

potrzeb zwigzanych z udziatem w terapii, identyfikowania

i eliminowania czynnikdw - ograniczen zaktdcajacych ten

proces oraz przewidywania konsekwencji swoich zachowar),

zwigkszenie asertywnosdi,

wzrost samooceny i samoakceptacji,

zwiekszenie poczucia wiasnej wartosci,

poprawa ptynnosci mowienia,

zwiekszenie koncentracji uwagi poprzez zastosowanie

wizualnych narzedzi TOC.
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Whioski

Programowanie procesu terapii powinno uwzgledniaé réznorodne oddziatywania terapeutyczne (zgodnie z zatozeniami EBP — ang. evidence-
based-practice, czyli terapii opartej na dowodach), w tym dostepne i sprawdzone metody i formy terapii logopedycznej w potaczeniu
z innymi formami terapii, m.in. psychoterapig i socjoterapig. Niezaleznie od wybranej strategii i metod terapeutycznych niezbedne jest
réwniez monitorowanie i dostosowywanie jej na biezgco do indywidualnych potrzeb i mozliwosci, jak tez oczekiwan pacjenta (tzw. terapia
»Szyta na miare”). Autorska innowacja ,,Méwie TO, Co mysle” — zastosowanie metody TOC (ang. Theory of Constraints — Teoria ograniczen)
w terapii jgkania moze wspierac proces terapii logopedycznej. Z uwagi na walory terapeutyczne potwierdzone uzyskanymi wynikami badan
stanowi ona nowatorska i skuteczng propozycje metodyczng mozliwg do zastosowania w terapii 0sob z jgkaniem.
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Dziekuje za zainteresowanie
prezentowanym posterem!




