Trening umiejetnosci interpersonalnych

Patrycja Warzecha'
Magdalena Wnuk'’

Katarzyna Wesierska"’

w terapii zaburzen ptynnosci mowy

Training of interpersonal skills in therapy of fluency disorders

@ Wprowadzenie:

Sprawne komunikowanie sie ma istotny wptyw na relacje miedzyludzkie, a jakos¢ komunikacji odgrywa znaczaca role w zyciu cztowieka (DeVito, 2012). Wyniki badan prowadzonych na gruncie logopedii
wskazujg, ze osoby zmagajace sie z zaburzeniami ptynnosci mowy, np. doswiadczajace jgkania, zmagaja sie z przejawami dyskryminacji i czesto wycofujg sie z kontaktéw spotecznych z otoczeniem (Boyle,
Blood, 2015). Skuteczne komunikowanie oséb jgkajgcych sie uwarunkowane jest nie tylko poziomem ptynnosci ich wypowiedzi, ale jest zalezne réwniez od kompetencji interpersonalnych, takich jak:
umiejetnosé nawigzania i utrzymania kontaktu wzrokowego, petnego stuchania, nieprzerywania, stosowania adekwatnej mowy ciata (Reardon-Reeves, Yaruss, 2013; Rustin i in., 2001; Tarkowski, 2003;
Turnbull, Stewart, 2010). Nabywanie umiejetnosci skutecznego komunikowania i doskonalenia kompetencji interpersonalnych jest istotnym komponentem wspdtczesnych terapii jakania. Odnosi sie to
zaréwno do terapii dla matych dzieci, ktére zwykle wdrazane sg za posrednictwem rodzicdw, jak i terapii dzieci starszych, mtodziezy i oséb dorostych (Guitar, Peters, 2014; Kelman, Nicholas, 2013).
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Poster prezentuje wyniki projektu badawczego wdrazanego w Instytucie Jezyka Polskiego Uniwersytetu Slaskiego oraz w Centrum Logopedycznym w Katowicach z udziatem trzech grup uczestnikéw -
dzieci jakajacych sie, ich rodzicéw (uczestniczacych w zajeciach grupowych w Centrum Logopedycznym) oraz cztonkéw grupy samopomocowej dla oséb jakajacych sie - Klubu ludzi méwigcych (Michta,
Mrozik, Pakura, 2016). Dla wszystkich trzech grup zostaty zorganizowane zajecia warsztatowe, podczas ktérych prezentowano i ¢wiczono rézne aspekty komunikacji interpersonalnej (np. uwazne
stuchanie, utrzymywanie kontaktu wzrokowego, dopasowywanie komunikacji niewerbalnej do wypowiadanego komunikatu i in.). Osoby uczestniczace w warsztatach wraz z pomocg prowadzacych
ustalaty, jakie sg podstawowe umiejetnosci zwigzane ze skutecznym komunikowaniem sie. Po warsztatach uczestnicy wypetniali ankiety opracowane na potrzeby tego projektu.

Cel podjetych badan:

Celem badania byto wysondowanie opinii 0séb jgkajgcych sie (dzieci, mtodziezy i oséb dorostych) oraz ich bliskich - rodzicéw, na temat roli rozwijania kompetencji interpersonalnych w terapii jakania.

@ Metodologia:

Informacje, ktére zbierano wsréd oséb jgkajacych sie (dzieci, mtodziezy

i dorostych) oraz ich bliskich - rodzicéw, dotyczyty takich kwestii jak:

e potrzeba zdobywania wiedzy i umiejetnosci z zakresu komunikacji
interpersonalnej,

e poglady osdb jgkajacych sie i ich bliskich na temat wtasnych kompetenc;ji
w tym zakresie,

e sugestie respondentow dotyczace podnoszenia kompetencji interperso-
nalnych w toku terapii logopedycznej lub w ramach uczestnictwa
w spotkaniach grupowych dla rodzicow dzieci jgkajacych sie lub
grupy samopomocowej dla oséb jgkajacych sie.

W ramach wdrazanego projektu badawczego opracowano autorskie
kwestionariusze ankiet dla dzieci i mtodziezy, dla rodzicéw oraz dla
dorostych oséb jgkajacych sie. Kwestionariusze ankiet sktadaty sie z pytan
otwartych i zamknietych oraz pytan metryczkowych. Ankiety byty
rozdawane po warsztatach z zakresu komunikacji interpersonalnej
zorganizowanych dla poszczegdlnych grup:

e dziecii mtodziezy (n = 6,0d 8 do 16 lat, w tym 3 dziewczynki),

e ich rodzicéw (n =7, wtym 6 kobiet),

e dorostych oséb jakajacych sie (n = 8, w wieku od 25 do 67 lat, w tym
3 kobiety).

Projekt badawczy byt wdrazany w okresie od grudnia 2015 roku do
czerwca 2016 roku.

Z uwagi na mata liczbe respondentéw uczestniczacych w tym projekcie
badawczym, zgromadzone dane poddano wytacznie analizie jakoSciowe;j.

@ Whnioski:

Osoby jgkajace sie skupiaja sie przede wszystkim na ptynnosci wypowiedzi,

a nie doceniajg innych elementéw komunikowania sie:

v wiekszos¢ respondentdow nie w petni zdaje sobie sprawe ze znaczenia
takich aspektéw komunikacji interpersonalnej jak: kontakt wzrokowy,
aktywne stuchanie, nieprzerywanie innym czy udzielanie adekwatnych
informacji zwrotnych,

v wszystkie uczestniczace w projekcie osoby jgkajace sie wyrazaty zainte-
resowanie podnoszeniem swoich kompetencji interpersonalnych,

v zarowno osoby jakajace sie, jak i rodzice dzieci jakajacych sie, podkresla-
li, ze osobie zmagajacej sie z zaburzeniami ptynnosci mowy jest po-
trzebne specjalne wsparcie ze strony otoczenia - rodzicéw, nauczycieli,
by osiggac postepy w komunikowaniu sie, a szczegdlnie w budowaniu
poczucia pewnosci siebie i adekwatnej samooceny.

Wybrane komentarze klubowiczéow i rodzicow uczesthiczacych

w warsztatach:

v Fundamentem sprawnej komunikacji interpersonalnej sq: realne oczekiwania,
akceptacja, stuchanie, stwarzanie okazji do mowienia i pochwaty...

v Dobry moéwca powinien stucha¢ oczami, catym ciatem. Okazywacé mi
empatie. Dawac mi do zrozumienia, ze mnie chetnie stucha...

v Wierze, ze aby byc¢ skutecznym mowcqg, moje dziecko potrzebuje przede
wszystkim dobrych stuchaczy i akceptacii...

v Starsze osoby jgkajqce sie potrzebujg tego samego, co dzieci z zaburzeniem
ptynnosci mowy - wyrozumiatosci, cieptych pochwat, a takze okazania
zainteresowania ich wypowiedziami...
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Podzigkowania:

Autorki pragna podziekowaé dzieciom uczestniczacym w zajeciach grupowych w Centrum Logopedycznym w Katowicach, ich rodzicom, a takze cztonkom Klubu ludzi méwiqgcych za ich
aktywny udziat we wdrazaniu tego projektu badawczego. Specjalne podziekowania sa kierowane do terapeutéw Centrum Logopedycznego oraz koordynatorek i liderek Klubu Ludzi
Méwigcych za ich pomoc i wsparcie podczas zaje¢ warsztatowych.

Opis realizacji projektu:
Warsztaty dla dzieci jakajacych sie:
Zakres tematyczny wdrazanych ¢wiczen:

v Dobry mowca - kto to taki?

v Jak zdobyc¢ zainteresowanie stuchaczy i jak nauczy¢ sie
dobrze stuchac?

v Cate ciato bierze udziat w komunikacji - co to jest
komunikacja werbalna i niewerbalna?

v Pochwaty - dlaczego ich potrzebujemy?

Zdj. 1,2,3
Dobry méwca - owoce
burzy moézgéw uczestnikow

warsztatow

Warsztaty dla rodzicow dzieci jakajacych sie:

v Co jest naprawde wazne w dobrym komunikowaniu sie?

v Jakie sg moje i mojego dziecka mocne strony, a jakie powinny s S(AA,(M/XY\M/)( 5 |
: o]
by¢ obszary naszego dalszego rozwoju - w zakresie komuni- L s R e e
: . y Hadbealn
kowania sie? 3 o

v Jak moge wspiera¢ moje dziecko, by byto skutecznym
mowca?

v Apel do ludzkosci - ztote zasady wspierania komunikacji
z dzieckiem jgkajacym sie

Warsztaty dla cztonkow Klubu ludzi mowigcych - grupy
samopomocowej dla osob jakajacych sie:

v Jak nawigzywac i utrzymywac dobry kontakt wzrokowy? Zdj. 4
v Jaka jest rola uwaznego stuchania, jak doskonali¢ te Apel do ludzkosci - sformutowany
umiejetnos$c? przez rodzicow dzieci jakajacych sie

v Emocje w komunikacji - jak sobie z nimi radzic¢?
v Komunikacja niewerbalna - jak to dziata?

v Pochwata uskrzydla - jak chwali¢ skutecznie i jak przyjmo-
wac pochwaty?

Zdj. 5.

Klubowicze éwicza

utrzymywanie Zdj. 6

kontaktu Opinie klubowiczéw na temat

wzrokowego najwazniejszych aspektéow
komunikacji interpersonalne;j

Podsumowanie:

Jakosciowa analiza wynikéw wdrozonego projektu wskazuje, ze trening umiejetnosci interpersonalnych wydaje sie
by¢ niezbednym elementem postepowania terapeutycznego w jakaniu. Osoby z zaburzeniami ptynnosci mowy,
podobnie jak ich otoczenie - czesto koncentrujg sie gtdwnie na problemie utrzymania ptynnosci wypowiedzi, nie
dostrzegajac zazwyczaj znaczenia innych aspektéw kontaktow miedzyludzkich (Chmela, Reardon, 2014).
Uswiadomienie zaréwno osobom jgkajgcym sie, jak i ich bliskim, jak istotng role w skutecznym komunikowaniu sie
miedzy ludZmi odgrywajg takie czynniki jak: udzielanie pozytywnej informacji zwrotnej (pochwata) czy kontakt
wzrokowy, uwazne stuchanie i in., moze znacznie podniesc ich poczucie pewnosci siebie podczas komunikowania sie
i radykalnie polepszy¢ jakos¢ kontaktéw interpersonalnych z otoczeniem.



